Примерный образец искового заявления:

  

В NNNN районный суд
Истец: указать ФИО,
адрес проживания и контактный телефон
 
Ответчик: наименование организации, адрес
местонахождения и контактный телефон
 
Цена иска …........ руб.
 

Исковое заявление
о возмещении убытков, взыскании неустойки и компенсации
морального вреда
 
«...» «..........» 2012 г. я купила в «.......» (наименование организации-ответчика) .......... (наименование товара, в данном случае для примера – телевизор) по цене ...... рублей, что подтверждается отметкой в техническом паспорте изделия. В процессе эксплуатации телевизора обнаружился существенный функциональный недостаток в виде искажения изображения, отсутствия цветовой гаммы, неработающих кнопок в зоне управления пульта от телевизора, что также подтверждается заключением экспертизы от ............ 2012 г.

Гарантийный срок телевизора – 1 год, о чем имеется указание в техническом паспорте.

Я предъявила ......... 2012 г. письменную претензию ......... (наименование организации-ответчика) об отказе от исполнения договора купли-продажи телевизора и требование о возмещении убытков. На моем экземпляре претензии, приложенной к документам дела, имеется соответствующая отметка сотрудников организации о получении претензии. Ответ на претензию я не получила до настоящего времени. С моей стороны были предприняты неоднократные попытки выяснить ситуацию и решить вопрос мирным путем. В одно из таких обращений директор магазина сообщил мне, что мое требование магазин удовлетворять не будет, и предложил обратиться к изготовителю.

В соответствии со ст. 23 Закона ответчик за невыполнение требований, означенных мною в претензии, обязан уплатить мне за каждый день просрочки неустойку в размере одного процента цены товара[1]. Таким образом, ответчик обязан выплатить мне неустойку (исчисленную за день до подачи в суд искового заявления) в сумме ........ рублей.

В настоящее время я вынуждена приобрести новый телевизор по цене ........ рублей. Причем в мои планы не входило покупка телевизора этой марки по этой цене. И мне пришлось просить деньги взаймы у моих знакомых. В соответствии абз. 3 п. 1 ст.18 Закона потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. В соответствии с п. 2 ст. 15 ГК РФ, под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб).

Моральный вред, заключающийся в нравственных страданиях, связанных с многочисленными обращениями с просьбами к ответчику, отказом ответчика в удовлетворении моих законных требований, вынужденном обращении в суд, я оцениваю в .......... руб.

В соответствии со ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» и подп. 4 п. 2 ст. 336 (36) НК РФ уплата государственной пошлины не требуется.

На основании изложенного и руководствуясь ст. 13-15, 17, 18, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

прошу:

1)     взыскать с ответчика в мою пользу полученные в результате реализации некачественного телевизора ....... руб.

2)     взыскать с ответчика в мою пользу неустойку в размере ...... руб., в возмещение убытков ......... руб. и компенсацию морального вреда в размере ........ руб.

  

1. Технический паспорт плазменного телевизора

2. Заключение экспертизы

3. Кассовый чек

4. Копия претензии

5. Опись, вложенная в заказное письмо

6. Копия искового заявления.

 

 

«...» «............» 2012 г.                                                                         ..............................

                                                                                                                (подпись истца)

 

 



[1] Неустойка рассчитывается по формуле: S = P*C*T. При этом Р = 1%, который берется в единицу времени с цены товара, С – цена товара, Т – длительность просрочки.

 
